JexL1 AGNEs - Hosszu ERZSEBET

Open Doors

Menekiiltiigy design szemlélettel

Minden ember designer” -
hangzik Victor Papanek elhiresiilt mondata. Mi is valdjaban egy
designer célja? A tervezdi szakma altal elsajatitott tudas valoban
valtozast idézhet el6. A szocialis design olyan sziikségleteket hi-
vatott kielégiteni, amelyek létfontossagtiak, ahol valéban sziik-
séges a beavatkozas, s valoban elérhetd a valtozas a design esz-
kozeivel.

Az Open Doors projekt kapcsan egy, Magyarorszagon egy-
re relevansabb problémaval talalkoztunk. A nemzetkozi szin-
ten induld program a kényszermigransok inklazidjanak lehe-
téségeit, a sikeres integracio esélyeit vizsgalta az Europai Unid
hatarorszagaiban, koztiik Magyarorszagon. Az orszagba érkezd
menedékkérdk szdma 2013-ban az eddigiek tizszeresére, csak-
nem 16 000 fére novekedett, azonban a menekiiltek és menedék-
kérék csoportja még mindig lathatatlan a magyar tarsadalom
szamara.

Epitész és grafikus tervezékként az Open Doors projekt soran
feladatunk elsésorban kozvetlen célcsoportunk, a menekiilt és
menedékkérd fiatalok igényeinek felmérése, illetve a probléma
elméleti vizsgalataval parhuzamosan azok gyakorlatba iiltetése
volt.

A menekiiltlét

A migracids folyamatoknak kiilénb6zé vetiiletei, dimenzidi 1é-
teznek. Beszélhetiink dnkéntes és kényszer-, illetve legalis és ille-
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galis migraciorol.! A genfi egyezmény alapjan menekiiltnek csak
azt tekinthetjiik, aki egyszerre illegalis és kényszermigrans. Hi-
szen amig az Oonkéntes migracidt altalaban gazdasagi vagy ahhoz
kapcsolodé megfontolasok vezérlik (munkavallalas/tanulas céli
mozgas), addig a kényszermigraciot kivaltdo dontés hatterében
habort, (politikai, vallasi, nemzetiségi, nyelvi stb. szempontu)
ildozés, esetleg természeti katasztrofa 4ll (veszélyben van a sze-
mély élete vagy emberi méltdsaga). Mas kontextusban: a hazajat
kényszer hatasara elhagyo ember nincs birtokaban a hatar atlé-
péséhez sziikséges okmanyoknak, igy keriil képbe a szokés, az
embercsempészet és az ezzel 0sszefon6do emberkereskedelem.

Menekiiltstatuszra jogosultnak tekinthetjitk tehat mindazo-
kat, akik hazajukat altaluk megvaltoztathatatlan okok miatt el-
hagyni kényszeriilnek, alapveté emberi jogai sériilnek, sajat
hazajuk nem tud védelmet biztositani szamukra, ezért nemzet-
kozi védelemre szorulnak. A tagabb értelemben vett migranssal
szemben a menekiilt szdmara a sziil6hazaban maradas nem le-
het valddi alternativa.

A kultura sorsa

Ma mar nem létezik kulturalisan és etnikailag homogén tarsa-
dalom: a kultira — a kulturalis antropoldgia szerint — nem or-
szaghatarok szerint rendezddik, hanem emberek kisebb csoport-
jai hordozzak. Ez a magyarazat arra, hogy olykor egy orszagon
beliil komolyabb kulturalis kiilonbségekkel talalkozunk, mint
orszaghatarokat atlépve. Ahogy a kulttra az identitas alapveto
meghatdrozodja, gy annak egy darabjat a menekiilt magaval vi-
szi a helyvaltoztatas soran. Tekintve, hogy a migracié soran az
egyén elvesziti a (helyben maradd) kulturdlis kdzeget, igy egyér-
telmtvé valik, hogy a migracio a napi kolcsonhatas eredménye-
képp kulturalis valtozasokat general mind a menekiiltek, mind a
fogadd orszag szemszogébdl. A kulturdlis veszteség és az 4j kul-
tardra valo felkésziiletlenség kovetkezménye a kulturalis sokk és
az akkulturacios stressz. Mivel elobbi rovidebb, utobbi hosszabb
idejt taldlkozas eredménye, a menekiiltek (a bevandorlokkal
egyetemben) az akkulturacios stressznek vannak kitéve.

Az akkulturacié kétiranyt folyamat, s civilizacios valtozast
teremt. Mivel ez hosszabb egymas mellett élés kvetkezménye,
mind az érkezd és a fogadd kulttirara egyarant hatdst gyakorol.
A tarsadalmon beliili kulturalis érintkezésben nem minden cso-
porttag vesz részt egyenld mértékben, az ismeretlen kultira be-
fogadasat vagy elutasitasat egyarant a folyamat részének tekint-

1 ENSZ Menekiiltiigyi Fébizottsdg, UNHCR, Genf, 1951, http://www.unhcr-
centraleurope.org/hu/pdf/informacioforrasok/egyezmenyek/az-1951-es-
egyezmeny-es-az—1967-es-kiegeszito-jegyzokonyv.html  (Utolsd  letdltés:
2013. méjus 1.)
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jik. Az 4j kultiraval vald talalkozds élménye sokkolo hatasy,
kellemetlen élmény, amelyet az ismerds jelek és szimbdlumok
elvesztésével jaro félelem kisér. Felel6s ezért egyfeldl az 4j kul-
tarara valo felkésziiletlenség, masfeldl pedig az egyén sajat kul-
tarajanak leértékelése. Az akkulturacioval jard stressz folyamata
hasonléképpen épiil fel, mint a kulturalis sokké. Négy fazisra
bonthato: 1. igynevezett mézeshetek (a kezdeti pozitiv élmény);
2. krizis (a veszteségek realizalasa); 3. felépiilés (1j magatartas-
forma kidolgozasa az alkalmazkodashoz); 4. alkalmazkodas (a
feléptiléskor realizalt stratégia alkalmazasa). A kiilonbség az el-
toltott idSben és az ebbdl kovetkezd sajat, illetve tobbségi kulttira
valtozasaban, tovabba a tobbségi tarsadalommal val6 kapcsolat
kialakuldsaban mérhetd.

Az akkulturacios stressz pozitiv folyamatba is fordithato, ta-
nulasi folyamat részeként fontos szerepet tolthet be a személyi-
ségfejlédésben. Ezek az 1j tapasztalatok tj értékek, viselkedés-
és magatartasformak elfogadasat eredményezhetik.

A veszteség pszicholdgiaja

A kulturalis valtozas azonban nem meriti ki a migracioval jaré
pszichologiai kovetkezmények sorat; az otthontdl vald elsza-
kadas halmozott veszteséggel jar. A menekiil6 egyén elvesziti
személyes kapcsolatait és tulajdontargyait, foglalkozasat, meg-
szokott kornyezetét. A problémamegoldo6 képességiinket segitd
gesztusokat, koddokat a szocializacié soran szerezziik meg. Az
4j tarsadalomba valo érkezés soran viszont a személy elveszi-
ti a tarsas érintkezés szamara ismer0s jeleit, szimbdlumait, s ez
potencionalis fesziiltséget, éberséget és idegenségélményt sziil.
A migraci6 tobbszords veszteségként foghato fel,> amely a csa-
lad, a kozosség, a nyelv, a kulttra, az értékek és hiedelmek te-
rilletét egyarant érinti. A veszteség- és idegenségélménybdl fa-
kadoan kialakul az identitaszavar. Egyfeldl a gyors tarsadalmi
valtozasok prébara teszik a magaval hozott identitasmintat,
masfeldl pont ezek a kiilonbozdségek segitik elS az tjfajta identi-
tas formalodasat, amely eszkoze lehet a tobbségi tarsadalomban
valo helytallasnak. Az egyén szamara folyamatos kihivast jelent
a diszfunkcionalissa valt identitdselemek modositasa. A sikeres
szocialis interakcidk soran kialakult tarsas halé kulcsfontossagu
az alkalmazkodasi folyamatokban. Ezeket a folyamatokat mé-
lyitheti el a befogadé orszag idegenekkel szembeni attit(idje.

A program soran valasztott célcsoportunk tébb szempontbol
is specialis. Ok azok a fiatalkoruak, akik kisér6 nélkiil érkeznek
az orszag teriiletére. Nekik nem csupan a menekiilt léttel jaro

2 Multiple loss — 1d. Horvat-Militityi Tiinde: Egy kulttravaltas szemszogébdl
lathatatlan migranscsoport élményuniverzumai: a helyvesztés és beilleszke-
dés pszichés dinamikaja, 2011, 14, in Garza és Guero, 1974.
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veszteségekkel és traumakkal kell megkiizdeniiik, hanem élet-
korukkal jaré fejlédésbeli krizisekkel is. Ugyanakkor sokkal jobb
lehetéségeik vannak az integraciora.

Kisérd Nélkiili (menekiilt) Kiskortiak Gyermekotthona

2011 6ta a Féti Karolyi Istvan Gyermekkodzpont hivatott befogad-
ni az orszag teriiletére érkezd kisérd nélkiili kiskortakat, akik
menedéket (menekiilt vagy oltalmazott statuszt) kérnek, tovab-
ba gyermekvédelmi ellatasuk biztositasat. Az ellatas teljes kord,
megegyezden a magyar gondozottakéval, emellett egy gyam
képviseli jogaik, érdekeik érvényesitését.?

A Kkisér6 nélkiili kiskortak mindegyike hosszt és veszélyes
utat tesz meg, ameddig (gyakran jol szervezett embercsempészet
kozremtikodésével) Magyarorszagra eljut. Legtobbszor rendki-
viil Osszetett okokbdl kényszeriilnek elhagyni otthonukat, hiszen
tobbségiik haborus ovezetbdl érkezik: alapvetden a fegyveres
harcoktol, atrocitasoktdl valo félelem, illetve az alapvetd véde-
lem hidnya, az emberi, gyermeki jogok megsértése lehet a mene-
dékkérelem indoka. Nagy résziik menekiilésiik el6tt elvesztette
sziileit, kozvetlen hozzatartozdit. Legtobb esetben stlyos trau-
ma érte Sket, amely rendkiviil sériilékennyé teszi testi-lelki fej-
16désiiket. Legtobbjiik tigy tekint Magyarorszagra, mint egyfajta
tranzitallomasra, nem pedig utjuk végcéljara, igy kevésbé moti-
valtak az integraciora.

A nagykoruva valt fiatal felnéttek a feltételek fliggvényében
intézményi keretek kozott utogondozoi ellatasban részesiilnek,
vagy utégondozd kozremiikodésével segitséget kapnak az 6ndl-
16 életkezdéshez.

Sajat tapasztalataink alapjan azt lathattuk, hogy a Gyermek-
koézpontban él6k legnagyobb része 17-23 éves fiukbol all, akik
tobbnyire Afganisztanbdl vagy Pakisztanbol érkeztek. Rajtuk ki-
viil él még a kozpontban egy szomaliai csoport, néhany szir és
irani fiatal. A fluktuacio igen nagy, folyamatosan érkeznek tjabb
kiskoruak, de sokan koziiliik valéban csak atmeneti szallasnak
tekintik a Gyermekkozpontot, és egy-két éjszaka utan tovabb-
allnak. A koriilbeliil 90 ténylegesen itt laké kozott csupan négy
lany van, akik nehezen tudnak beilleszkedni a fitk kozé. A kii-
16nb6z6 nemzetiségi, s6t, a kiilonb6z6 afgan torzsekbdl szarma-
z0 csoportok is elzarkoznak egymas el6l, tehat még a kozponton
beliil is erds szegregdltsagot tapasztaltunk. Sokszor a kiilonb6z6
afganisztani nemzetiségekbdl szarmazé fituk kozott nem csupan
a torténelmi és politikai ellentétek nehezitik a konfliktusmentes
egylittélést, hanem a kozos nyelv hianya is, hiszen a hazarik és

3 V0. Féti Karolyi Istvan Gyermekkozpont honlapja, www.kigyk.eu (Utolsd
letoltés: 2013. marcius12.)
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a darik perzsaul, mig a pastuk pastu nyelven beszélnek, és van-
nak, akik egyaltalan nem értik a masik csoport nyelvét.

Akik menedéket kérnek, és igy megkapjak a megfelel$ pa-
pirokat — ez akar tobb honapos folyamatot is jelenthet -, azok
Budapesten magyar iskoldba, egy felzarkoztato osztalyba jarnak.
Itt kiemelt szerepet kap a magyar nyelv oktatasa, s ez egyben azt
jelenti, hogy osztalyukban csak bevandorldk, azon beliil is f6leg
afgan fiuk vannak, igy hidba keriilnek be a magyar kozoktatasi
rendszerbe, esetiikben az integralt oktatas nem valdsul meg.

A fitik az utcan ugyan eurdpai ruhat hordanak, és mar sok
mindent tudnak a magyar kultarardl, otthon afgan ruhaban jar-
nak, afgan ételt esznek, és keleti zenét hallgatnak. Sokszor nosz-
talgidval beszélnek a menekiilés el6tti életiikrdl és Afganisz-
tanrol. Fontosnak tartjak nemzeti identitdsuk megtartasat, de a
legtdbben tisztaban vannak azzal, hogy a koztiik és a magyarok
kozott 1évo kulturalis kiillonbségeket at kell hidalniuk, ha itt sze-
retnének maradni, és be akarnak illeszkedni a tobbségi tarsada-
lomba.

A folyamatot azonban tovabb sulyosbitja a magyar tarsada-
lom hozzaalldsa. Természetes emberi reakcio, hogy ha nem isme-
riink valamit, akkor tartunk téle. A bizalmatlansag visz minket
arra, hogy személyes kapcsolat helyett sztereotipidkra tamasz-
kodjunk, és azok alapjan itéljiink meg személyeket.

»A bizalom - kis tilzassal — az emberek kozotti kapcsolatok
egyik legfontosabb »olajozoja«, tarsadalmi szinten pedig a tarsa-
dalmi integracié egyik legfontosabb alkotdeleme.”*

A bizalmatlansagnak legtobbszor valdban a tudatlansag az
oka, a valos informaciok és ismeretek hianya. Mindezt alata-
masztja a Dencs6—Sik-féle kutatas. Ebben kiilonosen érdekes az
a mddszer, ahogy a felsorolt etnikumok kozé bekeriil egy fiktiv
nemzet, a , pirézek”, annak vizsgalatara, hogy egy ismeretlen et-
nikummal szemben milyen mértékben elutasitdak a magyarok.
A valaszok meglepdek, hiszen ket nemcsak az ,idegenellene-
sek”, hanem a , mérlegel6k” nagy része is elutasitja.

Sik Endre tobb kutatasa is ezt az elméletet latszik alatamasz-
tani. Mindebbdl vildgosan latszik, hogy a menekiilt fogalma
mennyire nem vildgos a magyar tarsadalom tobbsége szamara,
illetve ezt a csoportot milyen kdzony veszi koriil.

A Dencs6-5ik-féle kutatas® szerint a magyarok 21%-a nyilat-
kozta azt, hogy van személyes ismerdseik kozott menekiilt. Te-
kintve, hogy Magyarorszagon csak néhany szdz ember rendel-
kezik menekiilt statusszal, feltételezhetjiik, hogy a valaszaddk

4  Sagvari Bence: Az atmenetek kora?, in Kovach Imre - Dupcsik Csaba (szerk.):
Tdrsadalmi integrdcié a jelenkori Magyarorszdgon, Argumentum, Budapest,
2012, 64.

5 Dencs6 Blanka — Sik Endre: Adalékok az elditéletesség mértékének és okai-
nak megismeréséhez a mai Magyarorszagon, 2007, http://www.publikon.hu/
htmls/tanulmanyok.html?ID=52essayID=459 (Utols6 letoltés: 2013. marcius
10.)
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kitagitottak a ,menekiilt” sz6 fogalmat, és ide szamitottak a be-
vandorldkat vagy az itt dolgozo kiilfoldieket is. Altalanossagban
azt allithatjuk, hogy a magyar lakossag nagy része nincs tiszta-
ban a menekiilt szo6 jelentésével és sulyaval. Sokszor talalkozha-
tunk azzal a tévhittel, hogy a menekiilt fogalma hajléktalan em-
bert vagy szokott blinozét takar.

Ugyanakkor a Fabian-Sik-kutatds® szerint azok, akiknek sze-
mélyes ismerdseik kozott van menekiilt, elfogadobbak a mene-
dékkérdkkel szemben, kisebb koztiik az idegenellenesek aranya.
Hasonl6 eredményt hozott a homoszexualisokkal és a romakkal
szembeni el6itéletesség mérése is: azok, akik személyesen ismer-
nek valakit ezekbdl a csoportokbdl, sokkal toleransabbak, kisebb
a teljes elutasitas aranya.

Mindezek az adatok alatamasztjak a feltételezéstinket arrdl,
hogy a személyes kapcsolat é€s a témardl valo ismeretek csok-
kentik az idegenellenességet és a diszkriminaciét, ellenben no-
velik az elfogadast, és minden bizonnyal a ,bizalmat” is, tehat
nagyobb az esély az integraciora.

Az Open Doors kutatas és projekt kapcsan is felmeriilnek
ezek a problémak a nemzetkozi és a helyi szinten egyarant. He-
lyi szinten sajat magunk tapasztalhattuk, hogy az emberek tdjé-
kozatlansaga milyen elutasitast sziil. A foti lakossag egy része
nincs is tudatdban a Gyermekkodzpont ezen részlegének létezé-
sérdl, igy csak csoddlkozva szemlélik a kisvarosban megjelend
nyilvanvaléan nem magyar szarmazasu fiatalokat. Mindazok-
nak pedig, akik tudnak a hely 1étezésérdl, sincsenek kell6 infor-
macidjuk arrol, mit jelent menekiiltnek lenni, s kik is pontosan
azok, akik idekertilnek.

Tarsadalmi integracio

A tarsadalmi integracié sziikségszerti. Emile Durkheim szavai-
val élve ,a tarsadalmi élet alapfeltétele. Valdban, egy olyan tar-
sadalom, amelynek a tagjait nem kapcsolna egymashoz valami-
lyen tartds és szilard kotelék, egy halom laza porhoz hasonlitana,
amelyet a legkisebb szél is szétszorna a négy égtaj felé.””

A tobbségi, avagy integralé tarsadalomnak az a célja, hogy a
befogadott egyén minél inkabb helyet kapjon az egészben, hogy
az integracios folyamat minél Végs()'bb fazisaig jusson el, mig az
egyénnek az az idealis, ha a sa]at kulttirajabdl minél kevesebbet
kell feladnia. fgy az integracios folyamat akkor nevezhet6 sike-
resnek, ha mindkét fél optimalisnak érzi az integracio szintjét,
,ha raépiil az integraland6 egyéneket és csoportokat korabban
iranyito értékekre, vilagképekre, ambiciokra: ha az integralando

6 Féabian Zoltin - Sik Endre: Elditéletesség és tekintélyelviiség, 2006,
http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a895.pdf (Utolso letoltés: 2013.
marcius 10.)

7 InNémedi Dénes: Durkheim, Hallgato6i Informacios Kézpont, Budapest, 2006.
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egyének és csoportok olyan szerepeket kapnak, amely szamukra
is természetes, st lehetdleg kivanatos”.®

A kulttira tekinthet6 az egyik legnagyobb integralo és tarsa-
dalomszervezé erének. Haviland mindezt gy hatarozza meg,
mint egy tarsadalom szabdly- és normahalmaza, amelyet az
adott tarsadalom tagjai helyesnek vélnek és elfogadnak. Minél
integraltabb a kulttira, annal nagyobb integral6 erével bir, hiszen
a ,kulttra lényege éppen a tarsadalom integracidjanak biztosi-
tasa”. Ily moédon a kulttra kérdése kulcsfontossagt a menekiilt
fiatalok integracidjanak kérdésében.

A modszer

Victor Papanek bevezetoben idézett megallapitasa szerint —
,Minden ember designer” — mindenki tervez és megvalosit. A
cél ezzel nem mas, mint hogy a sajat vagy egy tervezo esetében
masok életét is konnyebbé, kényelmesebbé tegyiik. Ehhez ho-
zunk létre eszkdzoket, modszereket, képeket, targyakat. Igy ki-
jelenthetjiik, hogy a design — legyen sz6 akar formatervezésrol,
épitészetrdl vagy tervezdgrafikarol — nem mas, mint egy problé-
mamegoldé mddszer.

A bemutatott menekiiltiigyi helyzetben, illetve kozvet-
len célcsoportunk, a kisérd nélkiili kiskort menekiiltek igé-
nyeire tdmaszkodva designerként egy olyan projektet inditot-
tunk el, amely komplex mdédon kivanja kezelni a helyzetet és
az azzal jaro problémakat. Programunk egyik kulcseleme az
interdiszciplinaritas és az inkluziv tervezés, amely nem csupan
azt jelenti, hogy kiilonb6z6 szakmai agak tervezdiként dolgoz-
tunk egytitt, hanem a tervezési folyamatba aktiv résztvevéként
vontuk be célcsoportunkat, a menekiilt fiatalokat. Ezaltal &k is
részesei lehettek a problémafelvetéstdl kezdve sziikségletek fel-
mérésén és a tervezésen at egészen a megvaldsitasig tarto folya-
matnak.

Vizualis kommunikacid: az interkulturalis kapocs

,A gondolkodas seredeti anyagat képzetek, nem pedig szavak
alkotjak.”® Mindig is fennallt az igény egy nemzetkozi nyelv
megteremtésére és hasznalatara. A gondolat azonban ma, a glo-
balizacié és nemzetkozi mobilitds kordban talan még nagyobb
jelentéségili. A nyelv alapvetd sziikséglet ahhoz, hogy megértsiik
egymast, hogy kommunikaci6 j6jjon létre. Gondolhatnank per-
sze egy olyan mesterséges nyelv megteremtésére, mint az esz-

8 Uo.
9 Nyiri Kristof: Az MMS képfilozofidjahoz, http://21st.century.phil-inst.
hu/2002_konf/hn3_kot/nyiri.pdf (Utolso letoltés: 2013. marcius 10.)
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peranté. Am vannak olyan kommunikaciés formak, amelyek
Osibbek, mint az iras, s6t talan Gsibbek, mint barmilyen nyelv,
s minden kultdraban mar eleve léteznek. ,Koztudott, hogy egy
tizenet kozvetitéséhez nem csupan szavakat hasznalhatunk, ha-
nem bizonyos esetekben képeket, szineket, formakat, szimbolu-
mokat, jeleket és jelzéseket is.”!°

Mindeniitt képek és szimbdlumok vesznek koriil benniinket,
s mindegyikiik valamilyen jelentést hordoz, még azok is, ame-
lyeknek alapvetSen nem ez volt a szandékuk. Vannak azonban
olyan képek, amelyek teljesen atveszik a szavak helyét, funkcio-
jukbol eredendben nem, vagy legalabbis nehezen helyettesithe-
tok verbdlis kommunikacioval. Elég, ha a térképekre, zaszlokra
vagy az utcai jelzésekre gondolunk. Vannak olyan jelrendszerek
is, amelyek nyelvi szisztéma szerint, de nonverbalis eszkdzokkel
kommunikalnak, mint a nemzetkozi jelbeszéd. Az alapvet&en
kommunikacids célra sziiletett jelek olyan jelentéséggel birnak,
amely athidalhat nemzetkozi, s6t hipotézisiink szerint szocidlis
problémakat. Ha a nyelv a kultara része, avagy ha a kommuni-
kacié kultura, és forditva, akkor egy nemzetkozi nyelv segitségé-
vel 1étrejohet egy olyan kommunikacio, amely ativel a kulturalis
kiilonbségeken, hiszen nem annak az eszkozeit hasznalja.

»A szavak megosztanak - a képek 6sszekdtnek”
(Otto Neurath)

A féti menekiilt fiatalok esetében a kommunikacionak kiilono-
sen kiemelt szerepe van. Mindennapi sziikségleteik, tajékozdoda-
suk, életiik megkivan egy kozos nyelvet. Lakohelyiik falain beliil
ugyan mindig taldlnak segitséget vagy anyanyelviiket beszélé
tarsakat, azonban amint elhagyjak a Gyermekkdzpontot, rogton
problémat jelenthet egy hétkdznapi feladat megolddsa csupan
a kozos nyelv hianya miatt. Természetesen az & segitségiikre is
szolgalnak az utcai jelzések, a piktogramok, a képek, de sokszor
személyes kommunikacidjuk soran nincs lehetdségiik ezek hasz-
nalatara. Sajat foglalkozasaink soran azt tapasztaltuk, hogy egy-
egy hianyzo kifejezés megértetésekor eldkeriilt a papir és ceruza,
vagy esetleg egy fotd az internetrdl, amely athidalta ezt a nyelvi
problémat.

E parbeszédek kulcsfontossagtiak a munkalatok megkezdé-
séhez, hiszen tervezési folyamatunkban nagy szerepet jatszik az
igényfelmérés, amelyhez sziikség van az ¢ véleményiikre és an-
nak kifejezésére.

A célkozonség bevonasa a tervezési folyamatba (,,designing
with” a korabbi ,designing for” helyett) mar régota ismert jelen-
ség a skandinav orszagokban, illetve az Egyesiilt Allamokban;
ezt az elvet a szocidlis design képvisel6i kiemelten igyekeznek

10 Munari, Bruno: Arte come mestiere, Editori Laterza, Bari, 2011, 33.
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szem el6tt tartani. A személyes kapcsolat egyrészt eszkoze a de-
sign-kutatasnak, amely biztositja, hogy a kozosség, akinek ter-
veziink, valoban sziikségét lassa az adott terméknek, tovabba
felméri, mik azok az Osszetevlk, amelyek miatt a célkozonség
befogadja majd az elkésziilt alkotast. Igy a tervek kozos gondol-
kodas, konszenzus alapjan sziiletnek, ezaltal ideadlis esetben a
résztvevék mindegyike azonosulni tud azokkal. A demokratikus
tervezési folyamat a diskurzust helyezi kozéppontba, eszkozt ad
a felhasznalok kezébe, igy egy fenntarthato folyamatot alapoz
meg.

Epitészeti szempont: az identitast ad6 élettér

A globalis tendenciat tekintve ma 100 emberb6l 3 vandorol, 97
pedig a sziil6foldjén marad a szegénységtol és megprobaltata-
soktdl fliggetleniil.! A hazajat elhagyo vandor tehat ésszerti lény:
csak akkor helyezi 4t életének stulypontjat huzamosabb idére, ha
az szamara el6ny0s. A helykotddés és a helyidentitas fogalmat
kezelhetjlik parhuzamosan, azonban ki kell emelni, hogy a hely-
kotédés a helyidentitas , magjat” képezi.’> Aktiv kolcsonhatas
kovetkeztében tehat kialakulhat a helykotddés, de csak bizonyos
id6 elteltével mondhatd, hogy ez a hely az 6nmeghatarozas ré-
szévé valik. Az egyén nehezen mond le kornyezetérdl, még ha a
maraddas nehézségekkel jar is. A menekiiltlét sajatossaga, hogy
szamukra a sz{il6f6ldon maradas nem valos lehetdség, illetve ké-
sObbi visszatérésiik esélye jelen helyzetben megitélhetetlen.

A kornyezetpszicholégiaban mar korvonalazddott annak
vizsgalata, hogy az ember érzelmi széalakat alakit ki az altala la-
kott térrel kapcsolatban (ez lehet akar egy szobasarok, egy haz,
kornyék, varos stb.)."” Fried hivta fel els6ként a figyelmet az egyén
és a hely érzelmi kétodésére.* Szerinte egy fontos hely kénysze-
rii elhagyasa az ember folytonossagérzetében jelent szakadast,
ezzel mintegy elvalasztva egymastol az identitas két szoros kom-
ponensét: a téri és a csoportidentitast. Ha az elsddleges territo-
rium ténylegesen (leég) vagy pszicholdgiailag (negativ toltetet
kap) megsemmistil, esetleg sériil, az a fontos tarsak elvesztésével
azonos gyaszt hiv életre. A sériilt helykotddés az elkoltdzés utan
a késobbi helyekkel valé kommunikacioban is megnyilvanulhat

11 Nagy Boldizsar: A magyar menekiiltjog és menekiiltiigy a rendszervdltozdstol az
Eurépai Unidba lépésig. Erkolesi, politika-filozofiai és jogi vizsgalddasok, Gon-
dolat, Budapest, 2012, 33.

12 Horvat-Militityi Tiinde (2011): Egy kultravaltds szemszogébdl lathatatlan
migranscsoport élményuniverzumai: a helyvesztés és beilleszkedés pszichés
dinamikdja, 55. old. (Dull, 2002)

13 Dr. Dull Andrea: A kérnyezetpszicholdgia alapkérdései. Helyek, targyak, viselke-
dés, L'Harmattan, Budapest, 2009, 121.

14 Dr. Dull Andrea (2009): A kdrnyezetpszicholdgia alapkérdései — Helyek, tar-
gyak, viselkedés. (Budapest: L’'Harmattan Budapest kiadd) (Fried, 1963)
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(pl. diszités hianya, elhanyagolas, pusztulni hagyas, pusztitas).”
Az otthonvesztés egyik pszicholdgiai megfeleldje a honvagy.'t

A helyvesztés traumdjara adhatd valasz a helykialakitas/
helyteremtés: egyszerre kiizd meg az egyén a régi kornyezet el-
hagyasaval jaré gyasszal és az 1j helyhez val6 alkalmazkodas-
sal. Uj (kornyezetpszichologiai értelemben vett) helyet kell ki-
alakitani, ami megvaldsulhat az intim vagy a kozosségi térben.
A helyteremtés sikerében dont6 szerepet jatszanak a hely altal
biztositott ijonnan kialakitott tarsas kapcsolatok, illetve a hely-
lyel, hely koriil, helyben végzett tevékenységek. Ez tekinthetd
egyfeldl megkiizdési folyamatnak, illetve kulturalis tanuldsnak.
A hely pszichologiai és valos kialakitasanak folyamata is kettds:
egyszerre halvanyul az érzelmi kotddés az elhagyott hellyel és
alakul ki kapcsolat az tjjal. Igy egyik oldalrél konnyebb az elsza-
kadas, masik oldalrdl pedig konnyebb a kétddés.

Gyakorlat

A célcsoport aktiv részvételének tehat nem csupan a tervezés-
ben, hanem a megvaldsitasi €s kivitelezési folyamatban is fontos
szerepe van. Az alkotas folyamataban mindenki részt vehet, hi-
szen a kreativitds mindenkinek a sajatja. A munka - és kiemelten
a csapatmunka - célja ugyanaz, mint a képi kommunikacidé: egy
koz0s nevezd létrehozasa, 1j kapcsolatok teremtése az 1ij otthon-
nal. A munkalatok olyan feliiletet teremtenek, amely segitségé-
vel a csoport tagjai mindenképpen parbeszédre kényszeriilnek, a
kommunikativ cselekvés integracios szerepe pedig vitathatatlan.
Tehat minden olyan cselekvés, amely kommunikaciot feltételez,
ezaltal minden csapatmunka eldsegitheti az integraciot — s a foti
fiatalkorti menekiiltek esetében ez volt a célunk.

A sziikebb értelemben vett kulttra (...) kulcsszerepet tud
jatszani abban, hogy a tarsadalom tagjai ne csak passziv elszen-
veddi legyenek a valtozasoknak, hanem alkotoi is.”'” Az alkotdi
részvétel nemcsak azt alapozza meg, hogy a megalkotott targy
valos sziikségleteket elégitsen ki, vagy célkozonsége valdban
hasznalja majd, hanem egyben segiti a veszteséggel jard traumak
feldolgozasat. Az alkoté ember 4j tulajdont, 4j otthont teremt.

A foti Gyermekkdzpontban végzett munkalatok soran szer-
zett tapasztalatok is ezt tamasztottak ala. A kozos kivitelezés
okan mindenki a sajatjanak érezte a muvet és az azzal jaro fe-
lel6sséget, hiszen neki is része volt annak megtervezésében és

15 Dull, i. m. 131.

16 Horvat-Militityi Tiinde (2011): Egy kulttravaltds szemszogébdl lathatatlan
migranscsoport élményuniverzumai: a helyvesztés és beilleszkedés pszichés
dinamikéjq, 66. old. Eurelings-Bontekoe, 1996

17 Kapitany Agnes — Kapitany Gabor: A kultura és az értékek szerepérdl, in
Kovach - Dupcsik (szerk.), i. m. 97.
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megteremtésében. Ugyanigy az alkotds helyszine is minden al-
koto sajatjava valt, emlékek és konkrét objektumok flizik 6t oda.

A Kkivitelezési munkalatokban egy helyi gimnazium magyar
didkjai is segédkeztek, csatlakozva a menekiilt fiatalok munka-
jahoz. Az altalunk végzett feladatok, a kozosségi tér feltjitasa,
funkcionalissa tétele komoly csapatmunkat igényelt, nemcsak az
eszkozok kitaldlasa, hanem a megvaldsitas szempontjabol is. Azt
tapasztaltuk, hogy a kozds munka valoban mar dnmagéban is
integracios lehetdségekkel bir, hiszen megteremti, sot feltételezi
az egymassal valo kommunikdciot, tehat az egytitt dolgozo csa-
pat tagjai akarva-akaratlanul is tobbet tudnak meg egymasrol. A
program sordn a magyar és az afgan fiatalok kozosen tevékeny-
kedtek, kozos cél érdekében hoztak létre valamit. Az eredmény
rogton érzékelhetd volt: munka kdzben beszélgetések, kozos em-
lékek és egy kozos végtermék sziiletett, amelyre mindenki biisz-
kén tekintett. Mindennek koszonhetSen a fenntartas felelssége
kozos célként lebeghet el6ttiik.

A program kezdete 6ta eltelt egy év soran tudatosult ben-
niink, hogy a valddi cél nem mas, mint hogy a menekiilt fiata-
lok maguk is képesek legyenek fenntartani ezt a folyamatot, és
6k maguk is kezdeményezoként é€s 6nallo alkotdként lépjenek
fel. Ezaltal a folyamat maga Onfenntartova valhat. A program-
ban részt vett fiatalok maguk vonhatjak be tjjonnan érkez¢é tar-
saikat, és adhatjak 4t megszerzett tudasukat és tapasztalataikat.
A design ezaltal nem csupan egy termék létrehozasara alkalmas
eszkoz lehet, hanem annal sokkal Osszetettebb célokat is elérhet,
ami esetiinkben nem mas, mint a tarsadalmi integracio.



