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Dontéshozasi folyamatok

A tudatos stratégidktol a véletlenre hagyatkozds képességéig

Az életiink dontések sorozatdbol
all. Ezek lehetnek egészen mindennapiak (mit vegyek fel ma), de
lehetnek magas szint komplex dontési helyzetek is (megvegyem-e
a vagyott telket vidéken).

A déntéshozasi folyamatok természetével tobb tudomanyteriilet
is foglalkozik - idegtudomanyok, pszicholégia, matematika, kozgaz-
dasdgtan —; a dontéshozas kérdése pedig kisérleti modszerekkel is
megkozelithet6. Modellezhet az a folyamat, ahogyan a dontés meg-
hozataldnak alapjat jelent6 lehet6ségeket feltérképezziik, s kozot-
tiik valamilyen stratégia alapjan kapcsolatot teremtiink.

A pszichologia a dontéshozasi folyamatot tdg keretbe helyezi. A
tudatos stratégiaalkotds, a percepcio, az informdciok elemzése €s a
kimenetelek mérlegelése mellett a dontések meghozatalaban szere-
pet jatszanak a visszajelzések, a visszajelzések iranti érzékenység
(érzelmi intelligencia), a szocialis vagy kornyezeti tényezdk is.

Ha abbdl indulunk ki, hogy a vildg bizonytalansagokkal teli,
vagyis szamunkra ismeretlen vagy kozel ismeretlen ingerek, infor-
maciok halmaza, akkor hogyan vagyunk képesek optimalis, vagy
kozel optimalis dontéseket hozni? Miért hajt benniinket az az allan-
do igény, hogy maximalisan j6 dontéseket hozzunk? Elégedettséget
érziink-e, ha csak optimalis vagy kozel optimalis dontéseket ho-
zunk? Hogyan kombindljuk egymdssal a dontések soran az olyan
informdciokat, mint példdul: mit tudunk a vilagrdl, mit tudunk a
sajat képességeinkrdl, mit tudunk cselekvésiink eredményérdl, mik
a lehetséges jo €s rossz kimenetelek, mik a kovetkezményei a don-
téseinknek? Vajon amikor ugy érezziik, szabadon hozunk dontése-
ket, akkor ennek mennyire vagyunk valéjaban tudataban? Tudata-
ban vagyunk-e egydltalan a dontéshozasi folyamatunk egyes elemei-
nek?
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A dontéshozasi folyamat soran tulajdonképpen azt kell felfog-
nunk, hogy a vildg folyamatosan valtozik, véltozékonysaggal és
bizonytalansagokkal teli. Mindezt igen nehéz a tudatunkban tarta-
nunk, nehéz a vilag valtozo természetét folyamatosan érzékelniink.
Hiszen a dontéshozasi folyamat soran csak egy-egy pillanatot aka-
runk (€s tudunk) megragadni a vildgbol, egy-egy informaciot kiemel-
ve végleges, vildgosan definidlhat6 lépéseket akarunk tenni, elére
akarjuk latni cselekedeteink kovetkezményét, igy teremtve bizton-
sdgot magunknak.

A dontéshozas és a bizonytalansag igy Osszekapcsolhatd egy-
massal. Induljunk ki azokbdl a pszicholdgiai modellekbdl, amelyek
a dontéshozdssal foglalkoznak! Tekintsiik at, hogy valamilyen bi-
zonytalan ingerhalmaz érzékelése hogyan torténik, miként josolha-
té meg az egyén viselkedése, milyen agyi tevékenységet, idegrend-
szeri aktivitast tudunk azonositani a dontések meghozatalakor, s
ezen idegrendszeri aktivitdsok milyen mads folyamatokkal allnak
kapcsolatban?

A pszicholdgia — és azon beliil a neuropszicholdgia — megallapi-
tdsa szerint a dontéshozds magas szint kognitiv folyamatnak te-
kinthetd, a frontdlis lebeny miikodéséhez rendelhet6 un. executive
képesség. Olyan komplex folyamat, amely az analizis, a szintézis, az
elemz6 képesség, a stratégiaalkotdsi képesség, a jutalmazé rendszer
aktivitdsa, a tervezés, az induktiv gondolkodds, a munkamemdria
meglétét feltételezi. A frontdlis lebeny a legmagasabb szintd tuda-
tossag, a legmagasabb szinti kognitiv képességek, mondhatni a
személyiség tudatossdgdnak a ,helyszine”. A dontéshozasi folyama-
tok sordan komplex informdciok kezelésérdl beszéliink, amely kog-
nitiv és affektiv kontroll folyamatok dinamikus egyensulyat jelenti.
Hdrom eleme a kovetkezd: a lehetséges lehetéségek kivalasztdsa; a
cselekvés (akcio) kivalasztdsa €s az alternativ cselekvések legatola-
sa; a kimenetel eredményének tapasztalati rogzitése. (Paulus 2007)

Idegtudomadnyi, neuropszicholdgiai vizsgdlatok azonositjdk,
hogy milyen prefrontalis €s szubkortikalis loop-oknak (idegpalyak
korkoros, egymassal kolcsonhatdsban 1évé mikodésének) van sze-
repe a dontéshozdsban. Harom teriilet ttinik lényegesnek:

1. Orbitofrontdlis kéreg: az orbitofrontdlis kéreg mikodése
olyan szitudciokban fontos, ahol valamilyen 0szténzé nyereséget
tapasztalunk. Emellett a jutalomérzékenységben, a nyereségrdl,
veszteségrdl szerzett emociondlis tapasztalatok rogzitésében is
rendkiviil Iényeges. Mlkodésétdl fligg az is, hogy a kérnyezet valto-
zasahoz mennyire gyorsan tudjuk viselkedésiinket igazitani. A bi-
zonytalan helyzetek monitorozasaban is ennek a teriiletnek van
szerepe. Ez a kéreg felel6s minden olyan dontésért, amely jutalma-
zast €s biintetést is magaban hordoz, legyen az fizikailag jol megra-
gadhato cél, nyereség, veszteség, befektetés, versengés vagy abszt-
rakt, emberi jutalom, szocidlis megerGsités, verbalis visszajelzés.

A teriiletnek léteznek érzelmekeért is felel6s részei. Ezek a don-
téshozas olyan komplex eseteiben lépnek miikodésbe, amikor tobb-
szords opcidkat, pozitiv €s negativ aspektusokat is magukban hor-
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doznak, s ahol a dontéshozasi folyamat preferencidkon vagy érzé-
seken alapul. A tertilet felel6s a dontés utani megelégedettség-érzé-
sért is.

Az orbitofrontdlis kéreg szerepe tehdt a jutalom, érzelem €s a
kornyezeti adaptacid. Sériilése impulzivitassal jar, amikor is a don-
téshozasi folyamatok kockazatossa, impulzivakkd valnak. Erre
mondjuk, valaki kisérti a szerencs€jét, a sorsdt, netdn jatszik a
véletlennel. A véletlen szerepére késébb még visszatériink.

2. Dorzolateralis prefrontalis lebeny: ez a teriilet a dontésben
fontos informdcidkat online kezeli, feladata a dontéshozds kozbeni
tudatos mérlegelés. Miikodéséhez asszocidljuk a munkamemoria, a
célok fenntartdsa, a lehetéségek, a jovébeni kimenetelek elemzése,
a gondolkodas, az 6sszehasonlitds, a megbecslés képességeit, tovab-
ba a versengé lehetdségek és a célok hierarchidjanak folyamatos
monitorozasat. Valdszintisithetéen ez a teriilet affektiv informacio-
kat is kezel.

3. Anterior és ventralis cingularis kortex: a dontéshozds ideg-
rendszeri hatterében szerepet jatszo harmadik teriilet a konfliktusos
folyamatok és kimenetek elemzésében és a hiba-valdszintiség el6re-
jelzésében fontos.

Kiilonosen érdekes, hogy a prefrontalis teriilet a dontéshozasi
folyamatokon kiviil az empadtia, az érzelmi szabdlyozas, tervezés és
én-tudatossag kozpontja is. Vizsgalatok igazoljak, hogy a kognitiv
intelligencia mellett Iétezik egy tin. érzelmi és a szocialis intelligencia
is, s ez a kettd kiilonbozik a kognitiv intelligencidtdl. Azt is bebizo-
nyitottak, hogy a dontéshozdsi folyamat idegrendszeri alapjanak
tekinthetd teriilet megegyezik az érzelmi intelligenciaéval. Mindeb-
bdl az kovetkezik, hogy akinek a dontéshozasi folyamatban nehéz-
sége van, annak az érzelmi és szocialis intelligencidjaban is nehéz-
sége lesz, vagyis abban, hogy a dolgok kovetkezményét elére tudja
vetiteni, stratégidt tudjon alkotni, a visszajelzésekre és a kornyezeti
informacidkra érzékeny legyen. Megdllapithat6 tehat, hogy a don-
téshozdsnak és a magas szintd érzelmi és szocidlis intelligencidnak
kozosek a komponensei. (Bar-On 2003)

Ha a dontéshozasi folyamataink ennyire tudatos iranyitds alatt
allnak, mit tudunk kezdeni a véletlen jelenségével, a pszicholdgia
ad-e barmilyen magyardzatot a véletlenre, képesek vagyunk-e a
véletlenre hagyatkozni? Vagy ez a kérdés a pszicholdgia hatarat
feszegeti?

Magyarazoéelvként mdr az okori filozéfusok is hivatkoztak a
véletlenre, amikor a valtozékonysdgot vagy az érthetetlen dolgokat
akartak megmagyarazni. A véletlen istenndje a romai mitolégiaban
Fortuna, a gorogben Tiikhé. A szerencse, sors, az €let esetlegességé-
nek a megszemélyesitdi, istenndi 6k, vagyis az okori szemléletben a
véletlen a torténelmet vagy az €letet irdnyit6 eréként jelenik meg.

A véletlen a magyar nyelvben a kiszamithatatlannal, a racionali-
san nem megmagyarazhatéval azonosithatd, mig példdul az angol-
ban sokkal t6bb arnyalata van (chance, randomness, coincidence,
accidental).
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Vilagrendiink - ez részben a pszicholdgiara mint tudomanyra is
igaz — kauzdlis dolgokkal foglalkozik: kauzalitast — ok-okozati tor-
vényszertiségeket — feltételez a jelenségek, dolgok mogott. A pszi-
choanalizis példdul ugy tekint az ember miikodésmaddjdra, mint ahol
minden megnyilvanulast, viselkedést, érzést — akdr tudatos vagy
tudattalan - érzések, vagyak, 0sztonok hatdroznak meg. A kognitiv
pszicholdgia szerint minden emberi jelenség megfigyelheto, s leir-
hato valamely viselkedési szekvenciaval, ahol a viselkedés mogott
gondolati sémdk azonosithatok. Ugyanakkor a 19. szdzadi tudoma-
nyos forradalom - déntéen Darwin evoliciés modelljébdl kiindulva
- elkezdte a kauzdlis vildgrendet feszegetni, s az ok-okozati torvény-
szerliségek mellett a véletlent mint magyarazo elvet is beépiteni a
tudomdnyos gondolkoddsba. Darwin szerint az élet létrejotte a vé-
letlen eredménye, vagyis a véletlen jelenti egy olyan bonyolult és
Osszetett dolog alapjdt, mint az élet. Darwin utdn a kvantumfizika,
a jatékelmélet, a genetika és a kozgazdasdgtan kezdte el a véletlen
szerepét mint a vildg egyes jelenségeinek magyardzo elvét alkal-
mazni.

Alélektan valéjdban nem tud mit kezdenia véletlen jelenségével,
pontosan azért, mert a pszicholdgia mindig meg akarja fejteni egy
véletlennek tind cselekvésiink okdt, ok-okozati viszonyokban gon-
dolkodik, sajat intrapszichés struktirankban keresi az okot, vagy
rajtunk kiviilall6 okokat allapit meg. A véletlen lélektani értelemben
vagy arrodl szol, hogy valaminek a valdszintsége kis mértékd, vagy
vdaratlan, akar rejtett oksagi szerkezetek meglétét sejteti — akar
tudattalan oksdgi szerkezetek meglétét. Itt persze megint a kauzdlis
vildgrendbe botlunk, és abba a nehezen feloldhat6 dilemmadba, hogy
a véletlen leirhato-e oksdgi fogalmakkal? Vajon csak meg kell érteni
a rejtett oksagi szerkezeteket?

Lehetséges, hogy a tudattalan egyenl6 a véletlennel? Hiszen a
tudattalan a primer folyamatok elve szerint miikodik, szabad asszo-
cidcio jellemzi, véletlenszertien barmilyen impulzus megjelenhet,
amelyet aztdn vagy a tudatba emeliink, vagy nem. A tudattalan
miikddése spontan, szabad mikodés. A jelenségek véletlenszerten,
szabadon aramolhatnak, rugalmassagot hozva a szemléletiinkbe, a
percepcionkba, a viselkedésiinkbe, a tudatossagunkba, a tudatalla-
potokban is. Igy lehetéséget adnak a fejlédésre. Ha a véletlennel
tudunk foglalkozni, ha rd tudunk pillantani, érzékelni tudjuk, netan
ra tudunk hagyatkozni, ez egyben azt a bizalmat is feltételezi, hogy
a dolgok ugy torténnek, ahogyan azok jok.

A kérdés tehdt a pszicholdgia hatarat feszegeti: mire hagyatko-
zunk, hogyha a véletlenre hagyatkozunk?

Azt gondoljuk, hogy a véletleniil megjelené hasonld jelentést
események, ha idében egybeesnek, akkor szimbolikus médon sze-
mélyes jelentéséggel birnak az egyén szamdra, mert ezekben az
esetekben egy kiilsé torténés 0sszekapcsolodik a kollektiv tudatta-
lanbol meritett belsé élménnyel (lasd a jungi szinkronicitds elméle-
tét)? Avagy azt, hogy a véletlen valamely felsébb rendezé erd, tehat
maga az Isten? Vagy pedig arra hagyatkozunk, hogy a véletlen
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esetében az élet természetes jelenségérdl van szo, €s mi ennek a
rendszernek a részeként aramolhatunk a véletlennel? A véletlen a
vildg zavarba ejt6 bizonytalansdagat, kiszamithatatlansagat, a kdoszt
jelenti, vagy természetes miikodésmad, ahol a dolgok felbukkanhat-
nak és eltiinhetnek?

A véletlen az anyagi vildgban a kvantumfizikaval irhat6 le, az
ember a vildgban pedig a tudattalan jelenségekkel. A véletlen pedig
a kauzalitas elvét megsérti.

A véletlennek a pszichopatoldgidban két betegség esetében van
kiilonos jelentésége. Az egyik a paranoid zavarok esete, ahol a beteg
bizarr és nyakatekert oksagi Osszefliggéseket feltételez komplex
téveszmerendszerbe dgyazva, s a véletlen eseményeknek személyes
vonatkozasokat €s kiilonos jelentdséget tulajdonit.

A taxiban iilve el6szor a rendszdmok tiintek fel. Azt vettem észre, hogy
D betiik jelennek meg. Mint a nevem. Tudtam, hogy ez tizenet, ami nekem
szol. Aztan madr a plakdtokat is figyeltem, aprd jeleket ldttam, ami 6sszefiig-
gést mutatott a rendszdmokkal, a betiikkel, valamilyen szinii auton volt a
D betiis rendszdm, és aztdn az a szin jelent meg a plakdton, és persze én is
pont olyan szinii puloverben voltam. Hirtelen megértettem, hogy egy
hdlozat részese vagyok, ahol mindent tudnak rolam, csak figyelnem kell.
Leginkdbb ezekre az apro részletekre. (Paranoid beteg esetrészlete)

A masik betegség a kényszerbetegség, amelynek alapja a magi-
kus gondolkodds. A mdgikus gondolkodds gyermekkorban termé-
szetes lélektani jelenség, a vildg miikodésének rendjére vonatkozo-
an specidlis elképzeléseket jelent, ahol a gondolataink, allapotaink
és avildgjelenségei kozott kapcsolatot feltételeziink, mikdzben sajat
szereplinket tulhangsilyozzuk.

Felnéttkorban a kényszerbetegség eseteiben marad meg a mdgi-
kus gondolkodas, ahol a beteg mindig azt feltételezi, hogy sajat
gondolati hatékore meghatdrozza a vilag miikodését. A kényszerbe-
teg minden mddon ki akarja zdrni a véletlen lehetdségét, minden
spontdn gondolati megnyilvanuldsat szabalyozni, kontrolldlni pro-
balja. Nem ad teret a szabadon, spontan felbukkand késztetéseknek
és impulzusoknak, kiilonos tekintettel az 6sztonimpulzusokra, igy
igazolva azt a kordbbi dllitast, hogy a véletlen feltételezhetéen a
tudattalan miikodésével azonosithato. A témank szempontjabol kii-
lonosen érdekes, hogy a kényszerbetegség kapcsan lehet vilagosan
Osszekapcsolni a véletlenre valé hagyatkozds és a dontéshozdsi
folyamatok sériilését is. Ebben a betegségben ugyanis sériil a don-
téshozasi folyamat: a beteg nem tud donteni, nem vagy tévesen
érzékeli dontései kovetkezményét, illetve a visszajelzéseket. Emel-
lett a beteg a véletlen mechanizmusdt minden erével ki akarja zarni
a vildg miikodésébdl: elemi vagya, hogy minden racionalisan, kisza-
mithatdéan, egy maximalis rend szerint torténjen.

Természetes €s alapveté mechanizmus benniink, hogy amikor
bizonytalansagokkal szembesiiliink, ritudlékhoz nydlunk, mivel a
ritudlé biztonsagot teremt, keretet ad, strukturdt és stabilitdst te-
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remt. A ritudlékkal, a kiszamithatd, ugyanigy végrehajtott cselek-
vésekkel igyeksziink valdjaban a véletlen hatdsat kiszirni. Kény-
szerbetegségben a ritualék szélséséges példaival taldlkozhatunk.

Az 6ltozkodés tobb ordig tart. Mindent ugyanolyan mozdulatokkal,
meghatdrozott sorrendben kell végeznem. Nem érhet példdul a nadrdg szdra
a foldre, ezért eqy labon eqyensiilyozva kell felhiznom. Kozben magamban
szdmokat mondok, hogy ne jusson eszembe semmi sem. Leginkdbb zavard,
oda nem ill6 gondolatok ne jussanak szembe. Semmi sem lehet a fejemben,
csak a szamok. Ha bdrmi megjelenik, barmi eszembe jut vagy valami
térténik koriilottem, ami megzavar, mondjuk, valaki bejon, vagy szol hoz-
zdm, az egészet elolrdl kel kezdenem. Mert ha az o6ltozkodést — persze ez
mis cselekvésre is igaz — nem ugyanigy csindlom, nem a meghatdrozott
rend szerint, akkor valami rettenetes baj torténik. Ezt érzem. Es ez a félelem
elviselhetetleniil erds. (Kényszerbeteg esetrészlete)

A kényszerbeteg a bizonytalansdgot a katasztrofaval, kdosszal
azonositja. Egyes terdpids technikak (pl. kognitiv terapia) azt céloz-
zak, hogy a katasztrofaérzés csokkenjen, és a beteg képes legyen a
bizonytalansdgot tolerdlni. A betegség ramutat gondolkoddsunknak
egy olyan jellegzetességére, amely a véletlent egyenlévé teszi a
katasztrofaval, és azt diktdlja, hogy a lélek természetének lényege a
rend, a kiszamithatdsdg, a racionalitads. Ezen a ponton ismét filozo-
fiai kérdések meriilnek fel: vajon a vildg mikodése a rend fogalma-
ival irhato le, vagy a spontaneitds, véletlenszertiség, szabadsag fo-
galmaival?

A véletlen eseményeket ugyan probaljak a pszicholégusok vizs-
galni, de a mérésiik gyakorlatilag kivitelezhetetlen. Ugyanakkor
mégis érdemes vizsgalni, hiszen szubjektiv jelentésége rendkiviil
erds. Egyes szerz6k megprobaltak a véletlen néhany attributumat
megfogalmazni: igy véletlennek tekintik azokat a valdszintitlen ese-
ményeket, amelyek nem szandékosak, de befolydssal vannak az
életre, noha az oksdgi kapcsolatot csak spekuldciokkal tudjuk leirni.
(Shanahan 2007)

A kutatdsok alapjan az emberek szubjektiv tapasztalata a vélet-
lennel kettds: nagyrésziik a véletlent rémiiletet és szorongast okozo
kockdzatnak tekinti, mivel nem tudjuk eldre jelezni, illetve kontrol-
lalni, tovabbd megkérddjelezi azt a torekvésiinket, hogy az €let
kiszamithato, tervezhetd, jol orientdlt és egy irdnyba hato legyen.

Az egyik kutatds azt igazolta, hogy az emberek nagy része jelz6k-
kel is elldtja a szot: szerencsés vagy fatdlis véletlen. (Shanahan 2007)
Azok az emberek hajlamosabbak az eseményeket fatalisnak tekin-
teni, akiknél a kontroll kihelyezddik, vagyis az un. kiilsé kontroll
személyek. Ok ugy érzik, az események irdnyitdsa téliik fliggetlen.
Azok viszont, akiknek a kontrollja internalis, vagyis ugy érzik, a
dolgok télik fiiggenek, 6k iranyitjdk életiiket, kevésbé hisznek a
fatalis véletlenekben.

Egy masik kutatds szerint a véletlen eseményeknek két egymas-
tol fliggetlen dimenzidja van: a hatds és a kontroll szintje. Az embe-
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rek nem egyforma hatékonysaggal hivnak el6 a memoridjukbdl
kilonbozd véletlen eseményeket, hanem azokra emlékeznek job-
ban, amelyek nagy befolydssal voltak €letiikre, s amelyekrdl ugy
érezték, sajat kontrolljukon kiviil esett, vagyis nagy hatdsu volt,
mégis kis kontrollal rendelkeztek felette.

A pszicholdgia - ezen beliil a neuropszicholdgia — a dontéshozasi
folyamataink szamos elemét tudja azonositani, igy meg tudjuk alla-
pitani a tudatos dontéshozas mint magas szintii kognitiv folyamat
agyi kozpontjdt is. A véletlen szerepével a pszicholdgia joval keve-
sebbet tud kezdeni. Indirekt bepillantdst a dontéshozads €s a véletlen
szerepének témajaba kiilonbozd pszichopatoldgiai korképek enged-
nek, ahol a benniink 1évé miikodésmadd szélséséges vagy koros
megnyilvanuldsaival taldlkozhatunk: idénként tulfeszitve hasznal-
juk magyardzo elvként a véletlen szerepét (paranoid zavarok), vagy
éppen a véletlen miikodéseket szélséséges modon igyeksziink elfoj-
tani, tagadni, eliminalni (kényszerbetegség).

A véletlen megfigyelhetd és hasznalhato jelenség, az élet alapve-
t6 természete, a lelki miikodésben a tudattalan vagy az alom mtiko-
déséhez hasonlithat6. Az dlomban magatdl értetéddnek tartjuk,
hogy az események kapcsolata nem logikai természetd. Erdemes
volna a véletlenre is hasonléképpen tekinteniink.
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