Lovas Zsuzsa

Egyszer szolok, kétszer szdlok,
harmadszorra kikiildelek a terembol

Kortdrs medidtor program az iskoldkban

Tanitsuk meg az ifjusagot a konfliktuskezelésre!

Napjainkban egyre tobb iskolai konfliktusrdl szold hir jelenik
meg a sajtoban. Felmeriil a kérdés: hogyan tanitsuk meg a ko-
vetkezé nemzedéket a konfliktuskezelésre? Milyen megoldasok
léteznek a sokszor fizikai agresszidval jaro Osszetitkozések meg-
el6zésére? llyen és ehhez hasonlo kérdésekre kerestiik a valaszt.

Felndttekkel dolgozd pszichoterapeuta vagyok, akinek na-
gyon fontos a terapias munka. Eletem soran nagyon sokszor
koptattam az iskolapadot, kétszer azonban 6nként iiltem be. E16-
szor, amikor egy pszichoterapids osztalyon dolgoztam, és bar
személyes analizisem befejeztem, tigy éreztem, analitikus tuda-
som tovabb kell fejlesztenem, hogy segiteni tudjak stlyos sze-
mélyiségzavaros pacienseimen. Masodszor, amikor szembesiil-
tem azzal, hogy nagyon sokan elutasitjak a pszichologust ,nem
vagyok én bolond” felkialtassal”, még akkor is, ha igen nagy
sziikségiik lenne ra. A legtobb ember gyors és direkt segitségre
vagyik. Mondjak meg neki, hogyan labaljon ki élete nehéz hely-
zetébdl, és azt hiszi, van olyan kész recept, amely megoldja prob-
lémait. Sem ideje, sem tiirelme, sem penze nincs hosszabb tera-
piakra. Ugy éreztem, j eszkozokre, Gj technikakra van sziikség,
hogy szamukra is kinalhassunk megoldast. Ekkor talalkoztam
a mediacioval. Vannak ilyen nagy taldlkozdsok az ember életé-
ben, amikor raérez valamire, amit régdta keres. S bar a mediacio
nem Uj, hisz nincs Gj a nap alatt, alkotéelemei jol ismertek, ere-
detisége a folyamat egészében és az egyes szakaszokhoz rendelt
technikdkban van. Az évek soran egyre jobban megismertem,
megszerettem és alkalmaztam a medidcids eljarast valasok, kap-
csolattartasi tigyek és munkahelyi konfliktusok esetén. Es lassan
eljutottam az iskolakig. Oda, ahol a pedagdgusok a konfliktusok
kezelésében eszkoztelenek, s meglehetésen kényelmetlentil ér-
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zik magukat, mivel hatékony beavatkozasok hijan csupan pusz-
ta szemlél6ivé valnak a kirobbané konfliktusoknak.

A cikkben az egyik legismertebb konfliktuskezelési modszert,
a mediacidt ismertetem, majd egy konkrét iskolai eset kapcsan a
modszer gyakorlati hasznat mutatom be.

A medidciorol altalaban

A mediacio a vitas kérdések rendezésének alternativ mddja,
amelyben a konfliktusban all6 felek képzett vitavezetd segitsé-
gével maguk tisztdzzak érdekeiket, és ezek figyelembevételével
jutnak el a megallapodashoz. A résztvevék mindegyike sajat al-
laspontjat képviseli, de csak olyan dontés sziilethet, amelyben
mindenki szempontja megjelenik.

A folyamatot a mediator iranyitja, akinek feladata, hogy eld-
segitse a kolcsonosen elfogadhaté megoldasok megtalalasat és
kidolgozasat. A mediator nem dont, a dontés joga és felelssége
a résztvevok kezében marad. Akkor ajanlatos ezt az eljarast va-
lasztani, ha egy targyalas elakad, vagy ha a felek nem akarnak
hosszadalmas birdsagi eljarasba kezdeni. A folyamat soran tisz-
tazzak a megoldasra vard kérdéseket, megvizsgaljak az egyéni
és kolcsonos érdekeket, s ezek figyelembevételével jutnak el a
megegyezéshez.

A technikak segitik és tamogatjak, de nem helyettesitik a
mediator személyes stilusat, onbizalmat és a nyitottsagat, hi-
szen csak ezek birtokaban érezheti magat kompetensnek. Ak-
kor végzi jol a dolgat, ha megérti a felek konfliktusat, érdekeit és
inditékait, ha kézben tartja az eseményeket, és pontosan ismeri
beavatkozasa kovetkezményeit. Tisztdban kell lennie sajat érték-
rendszerével, identitasaval és az adott iigy kapcsan felmeriil6 ké-
telyeivel. Ismernie kell vakfoltjait és el&itéleteit is. Korabbi életét,
értékeit nem hagyhatja kinn az ajté el6tt, ezért allandodan vizsgal-
nia kell sajat magatartasat, érzelmeit és moralis megallapitasait.

A konfliktus kezelése sordn a mediator a felek kozti egytitt-
miikodés fenntartdsara helyezi a hangsulyt. Az egymas megsér-
tése, 6nbizalmanak csokkentése, a mult felhanytorgatasa helyett
a jovore helyezi a hangsulyt. Nem azt firtatja, hogy a felek mit
csinaltak rosszul, hanem azt vizsgalja, hogy a jovében mit, ho-
gyan kell masképp csinalniuk. A medidcidéban a higgadt, ténye-
ken alapulé megkozelités nem engedi, hogy a felek régi jatszma-
ikat folytassak, és érveiket unalomig ismételgessék.

A hagyomanyos konfliktus a gy6ztes—vesztes dinamika men-
tén zajlik. Az érintettek mint ellenségek vesznek részt benne,
ezért kapcsolatuk ohatatlanul megromlik. Ezzel a jelenséggel
mind a csaladokban, mind a munkahelyen, mind az iskolaban
taldlkozunk. A konfliktusok résztvevdi sokszor ugy vélik, az 6
keziikben van a bolcsek kove, egyetlen jo megoldas létezik, még-
hozza az, amelyiket 6k képviselnek. Ebben a megkdzelitésben
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nincs helye a masik igazanak, érdekeinek vagy szempontrend-
szerének. A medidci6 az ellentétes érdekeket teljesen mas Ossze-
fliggésben targyalja.

A mediacio az élet barmely teriiletén alkalmazhaté. Ahol
konfliktus van, ott a mediacidénak is van létjogosultsadga. Ezért
terjedt el az {izleti életben, a csaladi vitdk megoldasaban, isko-
lai, munkahelyi és fogyasztévédelmi konfliktusok esetén. A
medidcié Achilles-sarka, hogy a megallapodasnak nincs kény-
szerit0 ereje, szemben a birosagi itélettel. Ez a legtobb esetben
azonban nem okoz problémat, hiszen a felek maguk vesznek
részt a megoldas kidolgozasaban, ezért magukénak érzik, nevii-
ket, arcukat adjadk hozz4, vagyis nem kiviilrdl rdjuk kényszeritett
dontést kell végrehajtaniuk, hanem egy kozosen egyeztetett, ko-
zosen kidolgozott és elfogadott megallapodast.

Kortars mediacio az iskolaban

A felgyorsult élettempdban a sziil6knek is egyre kevesebb idejiik
jut gyerekeikre, mig a pedagogusok egyre inkabb draadé tana-
rokka valnak. A felnétt tarsadalom problémamentes gyerekekre,
az iskola problémamentes diakokra vagyik. Ha mégis addédnak
konfliktusok, annak megoldasara sem az iskolak, sem a pedago-
gusok nincsenek felkésziilve. Jellegzetes reakcid, hogy az isko-
la megprobal megszabadulni a nehezen kezelhet6 gyerekektol.
Pontosan tisztdban vannak azzal, hogy a probléma ett6]l nem ol-
dodik meg, de legalabb 6k fellélegezhetnek. Akkor lélegezhetné-
nek fel pedig igazan, ha a konfliktusokat helyben tudnak kezel-
ni; ha az iskolakban dolgoznanak olyan tandrok, olyan képzett
szakemberek és olyan diakok, akik elsajatitottak a konfliktuske-
zelés alapelemeit. Es ez nem is olyan utopisztikus, mint elsé hal-
lasra tnik. A konfliktusok megnyugtatod kezelése, az igazan jo
megoldasok megtalalasa egyre inkabb terjed, és komoly sikerek-
rél hallani beszamolokat.

A kortars medidcié egy olyan alternativ vitarendezési elja-
ras, mely az iskolai konfliktusok kezelésére szolgal, és amelyben
a didkok vannak mediatori szerepben. Kéztudott, hogy a dia-
kok jobban hallgatnak egymasra, mint a felnéttekre. Az iskolai
mediacio alkalmas a vitak, konfliktusok emberséges, vesztes- és
agresszidmentes megoldasara, a szuverén gondolkodas kialaki-
tasara, a felelGsségérzet megerdsitésére. A mddszer elterjedése,
az iskolai kulttira részévé vélasa jelentés mértékben csokkenti
az agresszio el6forduldsat. Segit az érdekek felszinre hozasaban,
megfogalmazasaban és azoknak a konfliktusmegoldas szem-
pontjabdl eredményes iitkoztetésében. A didk mediatorok kép-
zésének célja, hogy fiatalkorban sajatitsak el azt a szemléletmo-
dot, amelyben az érdekek érvényesitése nem a masik legy6zésén
keresztiil valosul meg. A képzés eredményeképp javul az isko-
lai 1égkor, az oktatads hatékonysaga, a didkok bevonddnak sajat
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tigyeik intézésébe, és nem utolsésorban a pedagdgusok energia-
ikat a fegyelmezés helyett az oktatasra fordithatjak.

A Kortars Mediator Program

3+1 napos Kortars Mediator Programot dolgoztunk ki kozépisko-
lasok szamara. A tematika a konfliktusok eredetét, kezelésének
modjait, a mediacié és annak konkrét alkalmazasait, a mediato-
ri szerepet és technikdkat foglalta magaba. A konfliktuskezelési
képzés onismereti és kommunikacids elemekre épiilt.

A tréningforma az elméleti anyag atadasan tul kivald lehe-
téséget nyujt egyéni és csoportos gyakorlatok végrehajtasara is.
Szerepjatékok segitségével probalhatjak ki a résztvevdk a tanul-
takat. Célkittizéseink sikeres elérése érdekében tréningjeink ko-
tetlen légkorben, jatékos formaban zajlanak. Ez a résztvevék sza-
mara megkonnyiti a koncentracidt, sok érdekességet, humort és
szinte észrevétlen tanuldst jelent.

Tapasztalataink

Tobb éve végzett kortars mediator programjaink hatasvizsga-
latdnak eredményei arrol tantiskodnak, hogy a serdiilékoru fi-
atalok konfliktuskezelési stratégiai a képzésnek koszonhetéen
a maganyos, vesztes—vesztes kimenetelrdl az egyiittmiikodo,
gyOztes—gyOztes megoldasok felé mozdultak el. Vizsgalatunk-
ban egyértelmii megerdsitést nyert, hogy a programban vald
részvétel hatasara a diakok kompromisszumkeresési stratégidja
és egylittmtkodési hajlandosaga szignifikdans mértékben meg-
noétt. A képzésen részt vevé diakok — tanulmanyi eredményiiktol
és az iskolai életben vald formalis szerepvallalasuktol fliggetle-
niil - pozitiv irdnyt valtozast mutattak a konfliktusokhoz vald
hozzaallasuk és konfliktuskezelési stratégiaik szempontjabodl.

Néhany didk valasza a ,Mit tudsz hasznositani a tanultak-
bol?” kérdésiinkre:

Azt, hogy nem kell mindig erészakosan, bunkén valaszolni,
hanem meg kell beszélni a dolgokat.

Tudjam kezelni a konfliktusaimat. Legyen bennem egy
egészséges versenges, de azért tudjak kompromisszumot kotni,
egylittmiikodni.

Hogyan tudok segiteni a konfliktusba kertilt barataimon, osz-
talytarsaimon.

Kevesebb indulattal, tiszta fejjel gondolkodni, mas, illetve
kiils6 szemszogbdl is latni a helyzetet.

Megtanultam higgadtan kezelni a dolgokat, és nem egybdl
nekiesni a masik embernek, ha valami rosszat mondott.

Azodta higgadtabb lettem, kevesebbet veszekszem.



EGYSZER SZOLOK, KETSZER SZOLOK ... 75

J6 kérdéseket feltenni, mdasokat beszéltetni, kompromisszu-
mokat kotni.

Nem mindig azt kell tenni, amit te jonak latsz, masokat is
meg kell érteni.

+Egyszer szolok, kétszer szolok,
harmadszorra kikiildelek a terembdl.”

A képzés kidolgozasa soran tigy dontottiink, hogy kezdetben a
didkok legaktivabb, legnyitottabb, legérdekl6débb csoportjara, a
Didk Onkormanyzat tagjaira épitiink. Azt feltételeztiik, ha Sket
sikeriil megnyerniink a modszernek, akkor a mediacié alkalma-
zasa pozitiv és kovetendo értékké tehetd az iskolakban.

A képzés megkezdése el6tt nem sokkal két iskolat dsszevon-
tak. A két iskola didkjai par héttel korabban egy sportverseny
kapcsan Osszeverekedtek. Ezért a konfliktuskezelési tréningre
nemcsak a didk-onkormanyzatos tanuldk jottek, hanem a vere-
kedésben részt vett diakokat is elkiildték. Szamukra a részvétel
kotelezo volt. Tartottunk attol, hogy az egymassal verekedd gye-
rekek Osszeeresztése az eredeti célok és elképzelések ellen hat, és
még a tanulni vagyé diakok sem lesznek képesek a fesziilt lég-
korben elsajatitani a konfliktuskezelési ismereteket. Nehézséget
jelentett a magas, 23 {6s csoportlétszam is. Komoly kihivas volt
a trénerek szamara, hogy lekdssék a gyerekek figyelmét, és meg-
felel6en kezeljék kozbeszdlasaikat egy olyan helyzetben, amely
nem a fegyelmezésre, hanem az érdeklédésre és onfegyelemre
éptil.

Félelmiink nem volt alaptalan. Kezdetben a didkok fegyel-
mezetleniil viselkedtek, parhuzamosan beszéltek a trénerrel, ra-
goégumibol lufit fujtak, kikéredzkedtek vécére, ettek-ittak, egy-
massal leveleztek, mobiltelefonon beszélgettek. A tréning elején
mindkét iskolabdl jott csapat allanddan poénkodott, de mind-
egyik csapat kizarolag sajat csapattarsa viccén nevetett. Nyilt
agressziv megnyilvanulds nem tortént, ellenallasuk és fegyelme-
zetlenségiik dacdra a feladatokat elvégezték, a kérdésekre vala-
szoltak, néha az egyiittm(ikodés halvany jeleit is mutattak.

A munkat tovabb nehezitette, hogy a diakok heterogének
voltak értékrendjiiket, csaladi hatteriiket, iskolai elémeneteliiket
tekintve. A belvarosi iskolabol élsportoldk, eminens, diak-6nkor-
manyzatos tanuldk vettek részt, mig a kiilvarosi csapatban prob-
lémas, magatartaszavaros didkok is voltak.

A didk-onkormanyzatos fiatalok tobb esetben tiltakoztak a
rendetlenkedések miatt. Jelezték, hogy tigy érzik, nem tudnak
kelloképpen haladni a tobbiek viselkedése miatt. Két lany ki is
valt a csoportbol, dontéstiket azzal indokoltak, hogy 6k inkabb
tanulnak, nem vesznek részt ilyen kérﬁlmények kozott a csoport
munka]aban A tobbi didkot meg lehetett gy6zni a kialakult hely-
zet mas oldalti megkozelitésérsl. Ok most azt érzékelik, hogy ne-



76 LOVAS ZSUZSA

hezen halad a képzés, de latniuk kell azt a szempontot is, hogy
ha 6k itt és most nem képesek elviselni a problémas didkokat,
akkor mediatorként hogyan fogjak a konfliktusokat kezelni, hi-
szen a konfliktuskezelés soran is hasonld didkokkal lesz dolguk.
Jo, ha idejében tapasztalatot szereznek. A didk-onkormanyzatos
tanuldk elfogadtak ezt a megkozelitést, és akik komolyan gon-
doltak a konfliktuskezelés megtanulasat, maradtak.

A mediacids tréning menete

A tréning mddszerétdl eltéréen szembesitjiik Oket azzal, hogy fe-
gyelmezetlenségiik megneheziti az ismeretek elsajatitasat, a gya-
korlast. Javaslatokat kériink a helyzet megvaltoztatasara. Felme-
riilt a szegregacid, azaz iskolak szerint vegytik ketté a csoportot,
am ezt elvetjiik. Kérik, hogy gyakrabban tartsunk sziinetet, az
eddigi masfél oras koncentracié sok nekik. Ezt az inditvanyt el-
fogadjuk.

A masodik nap fesziiltséggel indul, az igazgatond a kapuban
varja a didkokat, akik negyed ¢rat késnek. A késés miatt az igaz-
gatond nagyon keményen leszidja 6ket. A kiilvarosi iskola diak-
jai ugy érzik, bossztihadjarat indult elleniik. Sokaig dithongnek
és igazsagtalansagot emlegetnek. A magas csoportlétszam miatt
a feladatok kozos kiértékelése nehezen megy: a didkok csak ad-
dig figyelnek, amig roluk van szo, utdna megint kezdédik a mor-
gas, sz0szmotolés, massal foglalkozas.

_ Ez volt az a pont, amikor gy éreztem, tennem kell valamit.
Ugy dontottem, a mediacios képzés kdzepén a koztiik kirobbant
valédi konfliktust medialjuk. Egyértelmtvé valt, hogy amig a
mélyben veliink van a fesziiltség, amig kisért a verekedés emlé-
ke, addig ez megakadalyozza a csoportot a mediacié megtanu-
lasaban.

Mediacios iilés

A szokasos bevezetdn tul azt talaltam mondani a résztvevok-
nek, hogy ,egyszer szolok, kétszer sz6lok, harmadszorra ki-
kiildelek a terembdl”. Ebben meg is allapodtunk, elfogadtak.
Megijegyzem, senkire nem kellett raszélnom a mediacios iilés
alatt, a légy zimmogését is meg lehetett hallani, olyan csond
volt.

A medidcios {ilésen 9 didk vett részt, négyen az egyik, dten
a masik iskolabdl. A medidcié menete szerint meghallgattuk a
résztvevok olvasatait. (A mediacios iilésen a felek meghallga-
tasa mindig ugy torténik, hogy egyszer az egyik oldali képvi-
sel6, majd a masik oldali kovetkezik, és igy tovabb.)
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Tibi olvasata: Volt az a kosdrlabdameccs, mdr mindenki telje-
sen idegbeteg volt, és akkor Jerry azt mondta, hogy milyen szemetek,
mutassuk meg nekik. Széval provokdlt, én meg olyan vagyok, hogy
elonti a vér az agyam. Aztin az 6ltozében a Jana azt kérdezte, hogy
~Mi van, kicsog?” Es akkor megint bedurrant az agyam, és oda-
iitottem, mert engem akkor mdr nem érdekelt semmi. De rogton tobb
0kol is az arcomon landolt. Aztdn az enyéim behiiztak az 6ltozdbe, és
becsuktik az ajtot.

Marci olvasata: A kossuthosok nagyon durvik voltak, volt eqy
srdc (Jerry), az mindenkit hiizott, meg nagyon nagy volt a szdja.
Aztan az 6ltozében tortént verekedés, de én nem voltam ott. Persze
akinek a legnagyobb volt a szdja, azzal nem tortént semmi.

Kari: Tibit meguerték, mi meg jo haverok vagyunk, nem hagyhat-
tuk annyiban. Mdsnap eljottiink, de nem tortént semmi. Szerintem is
nagy volt a feszkd a meccsek alatt.

Megtargyalando témak:

a kialakult konfliktus valédi forrasai

a konfliktus, fesziiltség terjedése

a fesziiltségek agressziv levezetése

a revans és szolidaritas kérdése

hasonl6 esetek megel6zése.

Az els6 témaval kezdjiik a vitat. A diakok nagyon egyértel-
miien azon az allasponton vannak, hogy az iskolak 6sszevonasa
okozta a fesziiltséget. Még a tandrok is nehezen viselik az Osz-
szevonas okozta valtozasokat, hat még a didkok. Erésodott az
Osszetartozas-érzés benniik, a masik iskola tanuldira pedig el-
lenségként kezdtek tekinteni. A fesziiltség kirobbantasahoz elég
volt egy szikra, amit a provokativ kossuthos didk ki is robban-
tott. Mivel a didkok ebben a kérdésben egyetértettek, hamar ra-
tértek arra, hogyan lehetne a hasonlo helyzeteknek elejét venni,
hiszen szeptembertdl kozos iskolaba fognak jarni, és ha a helyzet
nem valtozik, akkor az ellenségeskedés és verekedés allanddsul-
ni fog.

A megoldasok keresése soran a diakok oOtleteket adnak a ma-
sik iskola didkjainak, hogy 6k hogyan viselkedjenek, mit csinal-
janak, mit ne csindljanak. Ez megy egy darabig, amig ra nem
dobbennek, hogy inkabb a sajat hazuk el6tt kellene soprogetni-
ik, azaz arrdl kellene beszélniiik, hogyan fegyelmezzék sajat di-
aktdrsaikat, és ne masoknak adjanak tanacsot. Megyvitatjak, hogy
a jo példa, amivel 6k eldl jarhatnak, jo hatasu lehet didktarsaik-
ra. Aztan esziikbe jut, hogy 6k szervezhetnék a rendezvényt, és
szervezOkeént vigyazhatna is ki-ki sajat , csapatara”. Err6l megal-
lapodas sziiletik, amelyet alairnak.

A medidcios megallapodas harmadik pontjdhoz, a Széchenyi-
napi rendezvényekhez sziikségiik van az iskolavezetdség jova-
hagyasara és tamogatasara. A megallapodas megsziiletése utan
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a didkok arra kérnek, hogy beszéljek az igazgaténdvel, ismer-
tessem vele a megallapodas szovegét, és kérjem tamogatasat a
megvaldsitashoz.

Az igazgaton6 orommel és elismeréssel fogadja a megallapo-
dast. Tamogatasardl biztosit, majd bejon a tréningre, és megko-
szOni a gyerekeknek az elért eredményeket.

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrdl a Kossuth Lajos Szakkozépiskola (az
iskolak neveit természetesen megvaltoztattam) medidcios tré-
ningen részt vevo diakjainak képvisel6i, masrészrél a Széchenyi
Istvan Szakkozépiskola mediacids tréningen részt vevd diakjai-
nak képvisel6i kozott a verekedés, agressziv viselkedés elkertilé-
sének és a két iskola 6sszevondsabol adddo fesziiltségek kezelé-
sének céljabol.

A felek egyetértettek abban, hogy mindkettéjiik k6zos célja és
érdeke, hogy a két iskola didkjai az 6sszevondst és Gsszekoltozést
kovetSen konfliktus- és elditélet-mentesen, j6 hangulatban tudja-
nak tanulni, sportolni, kdzos programokon részt venni.

A felek a fenti célok érdekében vallaljak, hogy:

jo modellt nytjtanak sajat iskolajukban, népszertsitik a tré-
ningen megvaldsult egyiittmiikodést,

egymas iskoldjardl szerzett informaciokat, szokasokat és ta-
pasztalatokat megosztjak diaktarsaikkal,

a Széchenyi-napok rendezvényeit kdzosen, a didkok aktiv
részvételével megszervezik és lebonyolitjak, ehhez kérik az isko-
lavezetdség jovahagyasat és tdmogatasat,

a rendezvényeken sajat didktarsaik viselkedéséért felelossé-
get vallalnak, az esetleges konfliktusokat megelézik, és sziikség
esetén kozbelépnek, a provokativ vagy agressziv cselekedeteket
megakadalyozzak,

a rendezvény megszervezéséért négy didk név szerint is (itt a
nevek felsoroldsa kovetkezett) felel6sséget vallal.

A mediacids tréning folytatasa

A mediacids iilés lezajlasa utan a tréning az eredeti program
szerint folytatodik. Helyzetem innentdl kezdve irigylésre mél-
to. Erdekl6dd szemparok, adekvat kérdések, egyiittmiikodd
légkor olel koriil. Az egyik szitudcids eset lejatszasakor, amely-
nek mediatora a kossuthosok vezéregyénisége, Kari, a kovetke-
z6 mondatokat hallom bevezetdjében: , Egyszer szolok, kétszer
szblok, harmadszorra kikiildelek a terembdl.” Pontosan azokat
a szavakat haszndlja, amelyekkel én nyitottam a mediacios tilést.
Halaval és elismeréssel gondolok Kurt Lewinre és vizsgalataira
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a demokratikus vezetésrol. Kedvez6 jelnek tekintem, hogy szé
szerint vette at szavaim.

Az eset kapcsan szerzett tapasztalataim tovabb erdsitették
bennem azt a hitet, hogy a fiatalok érzékenyek, fogékonyak és
nyitottak a konfliktuskezelés szelid modszereire. Nincs is mas
dolgunk, csak megismertetni veliik, és bizni benntik.

Az iskolai mediaciok tapasztalatai

Az iskolai mediaci6 segithet abban, hogy a hierarchikus pedago-
gus—diak kapcsolat megvaltozzék, hogy tanar és tanuld kozdsen
dolgozzon a konfliktusok felolddsén, a legjobb megoldasok meg-
talalasan. LehetOséget teremt, hogy a didkok jobban bevonddja-
nak sajat tigyeik intézésébe, hogy feleldsséget érezzenek konflik-
tusaik kialakulasaért és megoldasaért.

A mediacios iilések légkore fesziiltségekkel teli, a résztvevok
alig-alig hisznek a sikerben. Ezen nem is lehet csodalkozni, hi-
szen sok kudarc, csalodas all mar a hatuk mogott. A medidcio
mégis miikodik. Az egyes szakaszok egymadsutanisaga, a targyi-
lagos hangvétel, a valos érdekek kikristalyosodasa mind a meg-
oldast segitik. Azonban azt is szintén meg kell vallanunk, hogy
a résztvevok jelentds része adaz modon viselkedik, régi lemezeit
ismételgeti, er6bdl akarja legy6zni a masikat. Sok esetben rossz-
indulattal talalkozunk, a ,neki se legyen jobb” érzéssel. Presz-
tizs-harcok is gyakran eléfordulnak, ,engedjen ¢” felkialtassal.
Az indulatok elszabadulasa, a siras, a veszekedés is gyakori je-
lensége az tiléseknek. Ez a légkor azonban a felnétt mediaciokra
érvényes. A gyerekek, didkok esetében egész mas tapasztalatok-
rol szamolhatunk be. A medidcién valo részvételitket megtisz-
teltetésnek érzik, értékelik, hogy a felnéttek partnerként keze-
lik Oket, figyelnek a véleményiikre. Kevésbé mélyen €l benniik
a harag, a csalodottsag, nyitottabbak és értik a mediaciot. Vala-
mi veliik sziiletett megérzés mentén raéreznek a mediacid izé-
re, lényegére, jol érzik magukat benne, és rendkiviil konstruk-
tivak. Befejezésiil egy levélbdl idézek, amelyet a didkok irtak a
medidcids iilésre.

Elbszor is szeretnénk megkdszonni a lehetdséget, alkalmat erre a
mai taldlkozdsra. Koszonjiik a bizalmat. Tobb mint egy hete késziiliink.
Kézvélemény-kutatdst készitettiink az osztalyban a mai beszélgetéssel
kapcsolatban. [...] Mi tudjuk azt, hogy eldszér nekiink kell tenni és
lépni, teljesiteni, de ha nem nyiijtanak segitd kezet, akkor ezeket az elsé
lépéseket nagyon nehéz megtenni. A falat lebontani mindkét oldalrdl
marpedig nem konnyii feladat. Taldn el kellene indulnunk eqymads felé,
a tandroknak egy kicsit meg kellene szeliditeni, megnyitni minket sok-
sok szeretettel, tiirelemmel, kitartdssal.



